
Le Mini Guide Pro pour Twitter -  www.conseilsmarketing.fr -  version 1.  

Page 1 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Le Mini Guide 
Pro pour Twitter  



Le Mini Guide Pro pour Twitter -  www.conseilsmarketing.fr -  version 1.  

Page 2 

Sommaire 
 
 

Avant proposé 3 

Quel usage professionnel pour Twitter ? 4 

Pourquoi utiliser Twitter ? 4 

Quels sont les usages concrets de Twitter dans une entreprise ? 7 

Comment bien démarrer sur Twitter ? 14 

Quelques conseils supplémentaires pour bien utiliser Twitter : 21 

Cas pratique d'utilisation de Twitter 23 

Les Applications Indispensables pour Twitter ! 26 

Les erreurs les plus courantes sur Twitter 28 

Les Limites à l'Expansion de Twitter 36 

86 bons conseils pour utiliser Twitter à titre professionnel : 4 eBooks sur Twitter 

analysés ! 37 

Le guide des Geeks pour promouvoir son Business sur Twitteré en moins de 140 caract¯res

 38 

Ebook Les Trésors de Twitter par Lionel Luque 40 

Ebook Gratuit ñHow to Use Twitter for Businessé A Beginnerôs Guideò par Hubspotò 43 

eBook ñTwitter Success Blueprint, Social Media for Businessò par Sarah Prout 45 

Twitter, un m®dia sensibleé Cas pratique ! 48 

Une sélection de liens pour en savoir + sur Twitter 51 

En savoir plusé 52 

Le site ConseilsMarketing.fr 52 

L'auteur de cet ebook 52 

Suivez ConseilsMarketing.fr sur Twitter ! 52 

 

 



Le Mini Guide Pro pour Twitter -  www.conseilsmarketing.fr -  version 1.  

Page 3 

 
 

Avant proposé 
 

L'idée de réaliser cet ebook vient que malgré les dizaines d'articles réalisés 

sur ConseilsMarketing et sur tous les autres blogs High Tech et Marketing, il 

n'existe pas beaucoup d'articles qui rentrent dans le concret de l'utilisation de 

Twitter en entreprise, avec par exemple sur comment monter des opérations 

de prospection, sur comment faire de la veille concurrentielle é 

 

C'est pourquoi nous avons rassemblé dans ce livre nos meilleurs articles 

sur Twitter, avec des exemples pratiques. 

 

Tout au long de ces pages nous allons vous guider dans vos premiers 

pas sur Twitter et dans la mise en place de vos premières actions de 

communicationé 

 

Ce guide a été conçu pour être 100% pratique et concret, en indiquant 

également les principales erreurs et pièges que font trop souvent les 

nouveaux utilisateurs de Twitter, que cela soit dans le choix de pseudo, 

mais également au niveau de leur communication, dans les outils utilisés 

pour gérer leurs communications... 

 

Bonne lecture à tous ! 

 

Frédéric Canevet 

Webmaster 
www.conseilsmarketing.fr 
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Quel usage professionnel pour Twitter ? 

 

Tout le monde entendu parler de Twitter.com, ce service de MicroBlogging qui permet dôenvoyer des 
messages de 140 caractères à ses correspondants. 

Actuellement cet outil se démocratise, mais il est encore lôapanage dôune minorit® f®rue de technologie. 

Pourtant cet outil recèle un énorme potentiel pour trouver des clients, améliorer le référencement 
dôun site internet, garder le contact avec ses prospectsé  

Côest pourquoi nous allons vous pr®senter dans cette première partie comment utiliser Twitter pour un 
usage professionnel. 

Pourquoi utiliser Twitter ? 

Au départ Twitter est un outil dont on ne voit pas trop lôint®r°té 

En effet si on veut envoyer un message il y a les emails, si on veut gérer ses contacts il y a Facebook, si on 
veut chatter il y a MSN, si on veut écrire des articles il y a les blogs et pour partager des liens intéressants il 
y a les Digg Likesé  

Alors pourquoi Twitter ? Tout simplement car c'est un peu tout cela en même temps, mais en plus 
simple ! 

Attention à ne surtout pas réduire Twitter à une machine à décrire ce que vous faites, car bien 
entendu cela nôint®resse pas grand monde, et ¨ la fin cela lasse m°me les plus ®gocentriquesé 

Twitter doit au contraire être une source de valeur ajoutée où vous devez envoyer uniquement des 
informations int®ressantes et pertinentes (liens, articles, id®esé).  

Le but ultime étant si possible dôenclencher un d®bat et nouer une relation durable avec ses lecteurs, et 
les faire réagir pour provoquer une réaction en chaine. 

Côest gr©ce ¨ ce principe que Twitter a convaincu plusieurs millions de personnes dans le monde 
(entre 5000 et 10 000 comptes ouverts / jours), et plus de 21 000 utilisateurs en France fin 2008!  

Sachant que cet engouement est récent : selon Hubspot 70% des utilisateurs se sont inscrits en 2008, 
dont 20% dans les 2 derniers mois. 

http://www.conseilsmarketing.fr/referencement/quel-usage-professionnel-pour-twitter
http://www.twitter.com/
http://henri.websiteburo.com/2008/08/29/nombre-dutilisateurs-de-twitter-en-france/
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Toujours selon Hubspot une personne "moyenne" suit environ 70 autres (côest-à-dire quôelle re­oit les 
messages postés par 70 utilisateurs de Twitter), seuls 5% des utilisateurs ont plus de 250 suiveurs et 0,8% 
plus de 1000 (nous en verront lôimportance un peu plus tard). 

Voici quelques chiffres sur Twitter de socialcomputingjournal.com datant de janvier 2009 : 

 

http://fr.techcrunch.com/2008/12/23/letat-de-la-twittersphere-selon-hubspot/
http://www.conseilsmarketing.fr/referencement/socialcomputingjournal.com/viewcolumn.cfm?colid=786
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Twitter est devenu une folie aux USA, avec Ashton Kutcher qui atteint le million de suiveur en premier 
face à CNN ! Pour cela Ashton a même fait de la publicité pour son compte Twitter ! 
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Quels sont les usages concrets de Twitter dans une entreprise ? 

 

Pour résumer les principaux usages de Twitter, voici ci-dessous un schéma avec toutes les utilisations 
possibles de Twitter en entreprise (voir le schéma en grande taille): 

 

 

 

http://www.conseilsmarketing.fr/wp-content/uploads/2009/04/a-quoi-sert-twitter-grande.jpg
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1 ï Se cr®er un r®seau et diffuser de lôinformation. 

Tout comme Facebook, Viadeo, Linkediné Twitter est un excellent moyen pour entrer en contact avec 
de nouvelles personnes et ainsi dô®largir son r®seau avec des individus que lôon nôaurait jamais 
rencontr® ñdans la vraie vieò ou sur Internet. 

Sur Twitter vous trouverez la plupart des bloggers passionn®s, des sp®cialistes du Webé et surtout 
vous pourrez entrer directement en contact avec eux ! Côest une opportunit® inestimable pour faire des RP, 
proposer des partenariats, pr®senter une nouvelle offre, faire la promotion dôun ®v¯nementé 

Cela peut également être un outil de fidélisation avec ses clients : Tous les experts en emarketing sont 
dôaccord sur le fait quôil devient de plus en plus difficile dôassurer la délivrabilité des emails, les FAI et Anti-
Spam filtrant les emails au moindre signe suspect. 

De plus lôemail a v®ritablement perdu de son attraction, et parmi la masse des emails et newsletters 
reçus dans la journée il est devenu difficile de sortir du loté Twitter permet donc dôenvoyer un message 
soit via un message générique, soit via un message direct à la personne. De plus comme les vrais fans 
de Twitter sont toujours connect®s cela permet dôavoir une r®activit® forte. 

Il convient donc de distinguer 3 types de messages : 

- Ceux envoyés automatiquement via des flux RSS, par exemple les mises ¨ jour dôun blog, dôun digg 
likeé 
- Ceux envoyés manuellement pour partager une information déjà présente sur le net ou sur un blog 
autre que le sien. 
- Ceux envoyés en exclusivité sur Twitter pour propager un buzz, offrir une promo exclusive à votre 
communaut®, lancer un sondage, poser une questioné 

Twitter est un outil très simple et très abordable pour une TPE : il n'y a pas besoin d'acheter un logiciel 
d'emailing, d'avoir une base clients, de souscrire à un abonnement à une solution d'emailing, de créer une 
newsletter HTMLé il suffit de mettre son pseudo et les clients s'inscrivent tous seuls ! 

Voici ci-dessous l'exemple de cette Pizzeria qui a mis un panneau d'affichage pour mettre en avant son 
compte Twitter sur lequel elle annonce les promotions pour ses pizzzas : 
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N®anmoins il y a 2 limites ¨ lôenvoi des messages : 
- Une majorité de personnes consultent Twitter de manière sporadique (voir notre graphique plus bas). 
- Les messages envoyés à tous sont perdus dans la foule des messages d¯s quôun de vos suiveurs suit 
plus de 50 personnes. 

 

2 ï Faire de la veille concurrentielle et trouver des clients. 

Twitter est un outil intéressant de veille concurrentielle car parfois il permet de ñsurprendreò des 
conversations entre utilisateurs par son caract¯re ñinformelò alors que tout est trac® et enregistr® sur les 
serveurs de Twitteré 

Pour faire des recherches il est possible dôutiliser des outils comme http://search.twitter.com/ qui permet 
de faire des recherches par mots cl®s sur les Tweetsé Par exemple en cherchant ConseilsMaketing.fr on 
tombe sur cette remarque dôOliv sur une de nos vid®os postée sur le site : 

 

Certains services proposent m°me de suivre 3 mots cl®s sur le m°me ®cran afin de visualiser en 1 clin dôîil 
les dernières informations sur vos produits comme http://monitter.com. 

Il est même possible de suivre automatiquement les personnes qui ont tapé un mot clé grâce à 
http://www.twollow.com/ , http://twitterperch.com/, ou même recevoir une alerte par email avec 
http://twilert.com/, http://tweetbeep.com/ , http://twist.flaptor.com,   , http://whostalkin.com/ , 
http://twittersearch.flaptor.com , http://www.twitscoop.com/ , http://twitseeker.com/ é 
 

http://search.twitter.com/
http://monitter.com/
http://www.twollow.com/
http://twitterperch.com/
http://twilert.com/
http://tweetbeep.com/
http://twist.flaptor.com/?tz=1
http://whostalkin.com/
http://twittersearch.flaptor.com/
http://www.twitscoop.com/
http://twitseeker.com/
http://twilert.com/
http://twilert.com/
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Si vous utilisez un client Twitter comme Seesmic il est très simple de programmer des recherches de 
mots clés comme par exemple "conseilsmarketing" afin de détecter tous ceux qui parlent de votre 
marque sur Twitter  

Et bien entendu cela permet également de trouver des clients, en mémorisant des termes clés comme 
par exemple "acheter iphone" afin de d®tecter tous ceux qui veulent acheter un iphoneé et donc à chaque 
fois qu'une personne tape ce mot clé vous en serez averti avant vos concurrents ! 

 

Pour aller encore plus loin dans la surveillance, il est possible dôutiliser http://www.tweetstats.com qui permet 
de faire des statistiques sur un compte Twitter ñpublicò : nombre de tweets, jour et heures de réponses 
(pour voir si vous lôutilisez au boulot !), ¨ qui vous r®pondez le plusé 
Et pour analyser lô®volution dôun compte Twitter, avec http://twitterholic.com/ vous le nb de suiveurs, de 
suivisé 

 

3 ï Améliorer son référencement et générer du trafic. 

Les messages postés sur Twitter sont moyennement bien classés par Google, mais côest quand m°me 
une opportunité supplémentaire pour apparaître sur des expressions.  

http://seesmic.com/

