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Avant propose

L'idée de réaliser cet ebook vient que malgré les dizaines d'articles réalisés
sur ConseilsMarketing et sur tous les autres blogs High Tech et Marketing, il
n'existe pas beaucoup d'articles qui rentrent dans le concret de I'utilisation de
Twitter en entreprise, avec par exemple sur comment monter des opérations

de prospection, sur comment faire de la veille concurrentielle é

C'est pourquoi nous avons rassemblé dans ce livre nos meilleurs articles

sur Twitter, avec des exemples pratiques.

Tout au long de ces pages nous allons vous guider dans vos premiers
pas sur Twitter et dans la mise en place de vos premieres actions de

communicationé

Ce guide a eté concu pour étre 100% pratique et concret, en indiquant
également les principales erreurs et pieges que font trop souvent les
nouveaux utilisateurs de Twitter, que cela soit dans le choix de pseudo,
mais eégalement au niveau de leur communication, dans les outils utilisés

pour gérer leurs communications...
Bonne lecture a tous !

Frédéric Canevet

Webmaster
www.conseilsmarketing.fr
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Quel usage professionnel pour Twitter ?

Share and discover what's happening
.;ﬂgbt;.now,_.anywhere in the world

search ~ Sign up now

#musicmonday What Hairstyle Are Apple’s Board Google CEO Eric TVXQ Eric

#iranelection Happy Friendship Day Michael Jackson AT&T ( ht #Ashes #iwishmyteam

Tout le monde entendu parler de Twitter.com, ce service de MicroBlogging quipermetd 6 envoyer des
messages de 140 caractéres a ses correspondants.

Actuellement cet outil se démocratise, maisi | est encore | apanage dbébune minor

Pourtant cet outil recéle un énorme potentiel pour trouver des clients, améliorer le référencement
débun site internet, garder éle contact avec ses prospec

Cbest pourquoi n o u s daad cktte pramiéxe partie cojmmens Weilmser &witter pour un
usage professionnel.

Pourquoi utiliser Twitter ?
Au départ Twitterest un outil dont on ée voit pas trop | 6int®r?®

En effet si on veut envoyer un message il y a les emails, si on veut gérer ses contacts il y a Facebook, si on
veut chatter il y a MSN, si on veut écrire des articles il y a les blogs et pour partager des liens intéressants il
y a |l es Digg Likesté

Alors pourquoi Twitter ? Tout simplement car c'est un peu tout cela en méme temps, mais en plus
simple!

Attention a ne surtout pas réduire Twitter a une machine a décrire ce que vous faites, car bien
entenducelandi nt ®r esse pas grand monde, et " Il a fin cela | as

Twitter doit au contraire étre une source de valeur ajoutée ou vous devez envoyer uniguement des
informations int®ressantes et pertinentes (liens, arti

Le but ultime étant si possibled 6 e nc | e nc h e et nauer unk®dbatian durable avec ses lecteurs, et
les faire réagir pour provoquer une réaction en chaine.

Cbdest g@gapdripe qgle Twitter a convaincu plusieurs millions de personnes dans le monde
(entre 5000 et 10 000 comptes ouverts / jours), et plus de 21 000 utilisateurs en France fin 2008!

Sachant que cet engouement est récent : selon Hubspot 70% des utilisateurs se sont inscrits en 2008,
dont 20% dans les 2 derniers mois.
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http://www.conseilsmarketing.fr/referencement/quel-usage-professionnel-pour-twitter
http://www.twitter.com/
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Toujours selon Hubspot une personne "moyenne" suit environ 70 autres ( ¢ 6@&dkitr e

gubel |l e

messages postés par 70 utilisateurs de Twitter), seuls 5% des utilisateurs ont plus de 250 suiveurs et 0,8%

plus de 1000 (nous en verront | &6i mportance

Voici quelques chiffres sur Twitter de socialcomputingjournal.com datant de janvier 2009 :

Twitter

30-day traffic, Country, Worldwide

Unique Visitors - 5.1 M, 13 M
Reach- 2.2%, 1.0%

Page views - 410 M, 660 M
Total visits - 52 M, 90 M

Avg visits per visitor -10, 6.9
Avg time on site - 780s, 740s
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http://fr.techcrunch.com/2008/12/23/letat-de-la-twittersphere-selon-hubspot/
http://www.conseilsmarketing.fr/referencement/socialcomputingjournal.com/viewcolumn.cfm?colid=786
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Twitter est devenu une folie aux USA, avec Ashton Kutcher qui atteint le million de suiveur en premier
face & CNN ! Pour cela Ashton a méme fait de la publicité pour son compte Twitter !
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Quels sont les usages concrets de Twitter dans une entreprise ?

Tv:utter

Pour résumer les principaux usages de Twitter, voici ci-dessous un schéma avec toutes les utilisations
possibles de Twitter en entreprise (voir le schéma en grande taille):

Partager avec ses Demander de ‘l'aldt'. asa

Tl t
‘contacts (trouvailles,  communauté (questions, : L t 4 B d ’. J.‘
idéos, vi...) avis,‘opinions...) ;m«b%llnmm“;i dﬁ‘
' ne
Se créer un réseau otl ' ~ Gagner de Fargent "h les m %% ": OMﬂom
maintenit Io contact av dos Mossages onvoyés a sa d| nto:dmlti
\?""" collbgues;t . | communauté (afflation, pub.) . §l (A |} { ,
. P Organ ser son
“ oussel' d Créer un mini intranet de  gctivité
Lancer ur viaun messages 3 partage d'Informations
canal de communicati ’ ’ sk d;s réunions, rappels...)
viral auprés de ses ] or : Communiquer auprés de
_ contacts et bénéficier de l | Informations Intéressantes son réseau de distribution
Feffet retweet ’
Relal de communication
| " immadiat de son actual‘lb [ ]

Utiliser en tmtm’oul SAV ou de
communication direct

. t kb Dialogueravec
ses clients et
?"' w' e 'prbs' meh‘dvddor

{blog, promo...)

Nmathuo

W
W* vy Litu. m

brer ment ‘
- Générerdlr )

= arcy

-ofysedlsMarketing.fr
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1iSe cr®er un r®seau et di ffuser de | 6informati on.

Tout comme Facebook,Twiteéerasdenexcellent mdyendoun é€ntrer en contact avec

de nouvelles personnes et ainsi do®luaer gibérons onnd aru®@saei atu | aa
rencomtnrs® Ifiad vrai e vieo ou sur Internet

Sur Twitter vous trouverez |l a plupart des bletogtguer s pas
vous pourrez entrer directement en contact avec eux |

proposerdespar t enar i at s, pr®senter une nouvelle offre, faire

Cela peut également étre un outil de fidélisation avec ses clients : Tous les experts en emarketing sont
déaccord sur le fait qudil devdékvrahilitédes enpallsules FAd et Arpi-l us di f
Spam filtrant les emails au moindre signe suspect.

De plus | 6email a v®ritabl eangmmtlanpasse desemails et sewvslettaast t r act i o
recus dans la journée il est devenu difficile de sortirdu loté Twi t t er p e envoyer urdnoessaged O
soit via un message générique, soit via un message direct a la personne. De plus comme les vrais fans
de Twitter sont toujours connect®s cela permet dbéavoir

Il convient donc de distinguer 3 types de messages :

- Ceux envoyés automatiquement viades flux RSS, par exemple | es mises ~ jour
i keé

- Ceux envoyés manuellement pour partager une information déja présente sur le net ou sur un blog

autre que le sien.

- Ceux envoyés en exclusivité sur Twitter pour propager un buzz, offrir une promo exclusive a votre
communaut ®, | ancer un sondage, poser une questioné

Twitter est un outil trés simple et tres abordable pour une TPE : il n'y a pas besoin d'acheter un logiciel
d'emailing, d'avoir une base clients, de souscrire & un abonnement a une solution d'emailing, de créer une
newsletter HTMLé il suffit de mettre slon pseudo et | es

Voici ci-dessous lI'exemple de cette Pizzeria qui a mis un panneau d'affichage pour mettre en avant son
compte Twitter sur lequel elle annonce les promotions pour ses pizzzas :
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N®anmoins il y a 2 limites © | d6denvoi des messages

- Une majorité de personnes consultent Twitter de maniére sporadique (voir notre graphique plus bas).

- Les messages envoyés atous sont perdus dans lafouledes messagesd s quobéun desuw os S Ui
plus de 50 personnes.

21 Faire de la veille concurrentielle et trouver des clients.

Twitter est un outil intéressant de veille concurrentiellec ar par f oi s uirlprpepeirdmetd de sfi s
conversations entre utilisateurs par son casualest re fAin
serveurs de Twitteré

Pour faire des recherchesi | est possi bl e doé uiid:/lsdasletwitial.eosn/ qoipdrmet s ¢ o mme
de faire des recherches par mots c¢cl ®s sur | es Tweet sé
tombe sur cette remar quesphsiéd®surlesitesssur une de nos vi d®o

k. n: Votez pour moi sur www conseilsmarketing.fr cliquez sur le 1er post
du blogue, je suis le 2e article. merci! 2)

about 1 month ago - Reply - View Tweet

Oliv: je suis le seul a trouver la vidéo de chez conseilsmarketing.fr ULTRA
kischissmo-conformiste? Le contenu est nice... Mais la forme...

about 1 month ago - Reply - View Tweet

fredoConseilMkg: 20 invitations a la conférence “Le recrutement des cadres du
marketing et de la communication en 2009" sur hitp.//www conseilsmarketing.fr

about 1 month ago - Reply - View Tweet

Certains services proposent m°me de suivre 3 mots cl ®s
les derniéres informations sur vos produits comme http://monitter.com.

Il est méme possible de suivre automatiquement les personnes qui ont tapé un mot clé grace a
http://www.twollow.com/ , http://twitterperch.com/, ou méme recevoir une alerte par email avec
http://twilert.com/, http://tweetbeep.com/ , http://twist.flaptor.com, , http://whostalkin.com/,
http://twittersearch.flaptor.com , http://www.twitscoop.com/ , http://twitseeker.com/ é
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http://search.twitter.com/
http://monitter.com/
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Si vous utilisez un client Twitter comme Seesmic il est trés simple de programmer des recherches de
mots clés comme par exemple "conseilsmarketing"” afin de détecter tous ceux qui parlent de votre
marque sur Twitter

Et bien entendu cela permet également de trouver des clients, en mémorisant des termes clés comme
par exemple "
fois qu'une personne tape ce mot clé vous en serez averti avant vos concurrents !

Pour aller encore plus | oin da n shitd/awistweetsizégsicdm gai pecneet
de faire des statistiquessurun compt e Twi triomhre dé tweets,ljour@tdheures de réponses
(pour wvoir si vous | ob6utilisez au boulot '), ° qui
Etpouranal yser | 6®vol ut i onavetdiwntwitechoindore/ volisng nb teesuiveurs, de

sSui visé

31 Améliorer son référencement et générer du trafic.

Les messages postés sur Twitter sont moyennement bien classés par Google, mai s cO6est
une opportunité supplémentaire pour apparaitre sur des expressions.
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